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Themen

� Homepage
� Google

� Google AdWords

� Social Media - Facebook
� Communities

� Nachbestellsysteme

� Shop für Fotografien
� Online Fotoservice

� Schnäppchenseiten

� Gutscheine verkaufen
� Fotografen-Portale

� Adressverzeichnisse
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Viele Möglichkeiten – doch was ist wirklich wichtig?



Warum etwas tun?

� Kunden informieren sich vor Kaufentscheidung über das Internet
� Kunden kaufen über das Internet

� Beide Tendenzen sind zunehmend

Quelle: Bitkom 3-2010 Quelle: Forrester Research 7-2010



Warum eine Auswahl treffen?

� Haben Sie ein IT-Budget?
� Haben Sie PR-Referenten?

� Haben Sie ein Budget für Online-Werbung?

� Wie viele Fachartikel können Sie pro Tag schreiben?
� Können Sie programmieren?



Handeln Sie ökonomisch:

Die Ressourcen in Ihrem Unternehmen sind 
begrenzt! Konzentrieren Sie sich auf die 
Maßnahmen, die messbaren Erfolg bringen! Je 
nach dem welches Unternehmen Sie führen 
können das unterschiedliche Maßnahmen sein!

Priorität 1:

Priorität 2:

Priorität 3:

Priorität 4:

Klassifizierung:

Muss realisiert werden!

Sollte realisiert werden!

Kann realisiert werden!

Unwichtig!

Priorität 5: Unnötig!



Die Homepage – der Start



8

Markteilnehmer: Initialkosten: 500 – 5.000 Euro
Laufende Kosten: 200 – 500 Euro jährlich€
Eine Homepage muss sein. Sie kann bis zu 
80 % des wirtschaftlichen Erfolgs ausmachen. 
Gerade im Neukundengeschäft!!

Fotograf

Fotostudio

Fachhandel

Die eigene Homepage – Der Start

� So werden Sie gefunden
� Präsentieren Ihre Produkte und Dienstleistungen

� Per Mail erreichbar

� Basis für alle weiteren Internetaktivitäten (Shops, Blogs, usw…)



Suchmaschinen - Google



33.100Fotogeschäft online

27.100Fotogeschäft

368.000Fotostudio

2.240.000Gutschein

3.200.000Fotoservice, online Fotos, Digitalfotos

368.000Fotostudio

300.000Fotoshooting

1.830.000Fotograf

Suche/pro MonatSuchbegriff

Häufigkeit von Suchbegriffen in Deutschland

Quelle: Google 2011



Markteilnehmer: Keine Kosten!€
Sie benötigen eine Homepage um gefunden zu 
werden. Ohne Homepage findet der Suchende 
nur veraltete Telefonbucheinträge.!

Fotograf

Fotostudio

Fachhandel

Suchmaschinen - Google

� 80 % aller Suchanfragen im Internet
� Lokale Ergebnisse zählen

� Ihre Homepage entscheidet über Ihre Platzierung

• Google 90 %
• Microsoft Bing 2,8 %
• Yahoo 2,7 %
• T-online 1,9 %
• usw…

Quelle: Webhits.de 2011



Google AdWords - Auf Google werben
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Online Fotoservice – der POS der Zukunft



Markteilnehmer: Zwischen 100 und 1000 Euro. Zuzüglich 
variable Kosten.€
Regionale Aktivitäten sind absolut zu 
empfehlen. Nationaler oder gar internationaler 
Erfolg setzen starkes Engagement voraus.!

Fotograf

Fotostudio

Fachhandel

Online Fotoservice

� Die Zukunft des Fachhandels
� Geringe Einstiegskosten

� Lokal schlägt national

� Lasten Sie endlich Ihre Maschinen aus

Hunderte kleine 

Online-Shops in DE



Die eigene Galerie im Internet



Markteilnehmer: Zwischen 30 und 100 Euro monatl. Fixkosten. + 
Variable Kosten.€
Shop ist schnell eingerichtet. Investitionen sind 
gering. Jedoch ohne Vermarktung kein Erfolg.!

Shop für Fotografie und Kunst

� Künstlerische Fotografie vermarkten
� Geringe Zugangshürden

� Internationale Präsentation

� Komplettbetreuung durch Shopanbieter

Hunderte kleine 
Shops

Fotograf

Fotostudio

Fachhandel



Schnäppchenseiten – gut aber teuer.



Markteilnehmer: 50 % werden dem Kunden als Rabatt gewährt. 
Vom Rest bekommt der Betreiber 50 %. =  75 % 
des Preises geben Sie ab€
Eignet sich nur zur Vermarktung von 
Dienstleistungen, wenn freie Kapazitäten 
vorhanden sind. Vorsicht: schwierige Kunden!!

Fotograf

Fotostudio

Fachhandel

Schnäppchenseiten (Neudeutsch: Deal)

� Kann lokal und regional gebucht werden
� Bringt (zweifelhafte) Neukunden

� Vermarktung von freien Kapazitäten

� Möglicherweise imagerelevant

• City Deal
• Daily Deal
• KGB-Deal



Ihre eigenen Gutscheine: Dienstleistung verkaufen



Markteilnehmer: Kosten zwischen 15 – 50 Euro im Monat. 
Zuzüglich variable Kosten.€
Die Möglichkeit online Dienstleistung zu 
verkaufen wird Standard werden.!

Fotograf

Fotostudio

Fachhandel

Gutscheine verkaufen

� Dienstleistung wird kaufbares Produkt
� Gutscheine liegen im Trend

� Zusatzgeschäft

� Kreation eines Geschenkartikels

Hunderte Studios in 
Deutschland



Erlebnisportale – gewinnen Sie neue Kunden



Markteilnehmer: 20 – 30 % des Umsatzes gehen an das Portal. 
Portal schreibt Preis und Dienstleistungsumfang 
vor.€
Eignet sich nur zur Vermarktung von freien 
Kapazitäten.!

Fotograf

Fotostudio

Fachhandel

Erlebnisportale

� Eventportale bringen Erlebniskunden
� Mitmachmöglichkeit limitiert

� Ihre Marke bleibt im Hintergrund

• Jochen Schweizer
• May Days
• Jolly Days
• meventi
• usw.



Fotografen Portale – Zeigen Sie sich!



Markteilnehmer: Von kostenlos bis 500 Euro im Jahr.€
Je nach Positionierung und Preis des 
Portaleintrags sehr sinnvoll. Kostenlose 
Angebote auf jeden Fall nutzen!!

Fotograf

Fotostudio

Fachhandel

Fotografen-Portale

� Eignen sich zur Erhöhung der Bekanntheit
� Sind suchmaschinenrelevant

� Ermöglichen eine weitere Positionierung

• Verbände
• Hochzeit.de
• Unser Tag
• Aktfotografen24.de
• usw…

ZB: kostenlose Fotografenportale
Von XXLPIX:



Adressverzeichnisse –
Wie viel „Gelbe Seiten“ braucht man?



Markteilnehmer: Von kostenlos bis 500 Euro im Jahr.€
Kostenlose Angebote sind OK. Dienstleistung ist 
zumeist wenig werthaltig. Zusatzleistungen 
gering.!

Fotograf

Fotostudio

Fachhandel

Adressverzeichnisse, Branchenbücher

� Gelbe Seiten als Adressbasis
� Erhöhen die Verbreitung der Adresse

� Bieten Zusatzleistungen

• Cylex
• Qype
• Branchenbuch-

suche.de
• Pointoo
• uvm.



Alles nett! Doch was brauche ich?

� Sind von Ihrem Gewerbe abhängig (Fotograf, Fotostudio, Händler)
� Sind von Ihrer Größe abhängig (Einzelkämpfer vs. Filialist)

� Sind von Ihrem Wissen abhängig

� Die gute Nachricht: Investitionen sind kaum notwendig. 200 Euro monatlich 
sollten es aber schon sein



Lösungswege für Fotografen

Gutschein-
VerkaufHomepage

Google
AdWords

Nachbestell-
System

50 € 25 € 100
€

50 €

„Portraitfotograf, Eventfotograf“

225 €/Monat

Online ShopHomepage
Google

AdWords Blog

50 € 50 €
100

€
50 €

„Künstler“

250 €/Monat

Ergänzend: Portale, Social Media



Lösungswege für Fotostudios

Gutschein-
VerkaufHomepage

Google
AdWords

Nachbestell-
System

Gutschein
Plattformen

50€ 25€ 100
€

50€ - €

„Portraitstudio“

225 €/Monat

Online Shop
(Stock-Biz)Homepage

Google
AdWords Blog

50 € 50 €
300

€
20 €

„Gewerbliche Fotografie“

420 €/Monat

Ergänzend: Portale, Schnäppchenseiten,
Social Media, Branchenbucheinträge



Lösungswege für den Fotofachhandel

Online
Fotoservice

Homepage
Google

AdWords

50 € 70 €
1000

€

1120 €/Monat



Was ist wichtig: 

Google

Homepage

Google AdWords

Social Media - Facebook

Communities

Nachbestellsysteme

Shop für Fotografien

Online Fotoservice

Schnäppchenseiten

Gutscheine verkaufen

Erlebnisportale

Fotografen-Portale

Fotograf Fotostudio Fotofachhandel

Adressverzeichnisse



Wirkung entsteht durch Aktion und Kombination

� Beginnen Sie mit dem Start
� Achten Sie auf Erlöspotential

� Nutzen Sie die Abverkaufshilfen auch

� Beschäftigen Sie sich regelmäßig damit
� Ein Schritt nach dem anderen

� Erfolg kommt nicht innerhalb einer Woche

� Aktivitäten sind alternativlos



Über XXLPIX®

XXLPIX® ist einer der führenden Lösungsanbieter für professionelle Fotografen, Fotostudios und Fachhändler in 
Europa. Mit Shop-Lösungen, Internetportalen und Premium Fotoprodukten versorgen wir ca. 26.000 gewerbliche 
Kunden in Europa und erreichen mehr als 2 Millionen Endkunden mit unseren Softwarelösungen und Fotoprodukten 
jährlich. XXLPIX ® ist europaweit flächendeckend vertreten und liefert seine Produkte und Dienstleistungen in über 50 
Länder rund um den Globus. Die Firmenzentrale – von der aus das Unernehmenswachstum gelenkt wird – liegt in 
Berlin Mitte, direkt am Alexanderplatz.

Ausblick von Dachterrasse XXLPIX GmbH


